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Una mezcla de Emociones
Holay bienvenidos a The Infonomics Letter.

El mes pasado, he mencionado el lanzamiento del
Borrador de COBIT 5. Un examen breve habiaindicado una
influencia definitivade lanormalSO 38500. Que, juntocon
el reconocimientode lanormalSO 38500 enlos planesde
COBIT 5 anunciados en 2010 me habian dejadola
esperanzade que COBIT 5 proporcionaria un verdadero
avance en la orientacién practicasobre como las
organizaciones pueden establecerunsistemaintegral y
eficaz para el gobiernoyla gestionde TI.

Este mes, después de haberaterrizadoatravésdel
borrador de COBIT 5, estoy decepcionado.

Mi preocupacion es que COBIT 5 todavia no se alineacon
la definicidn de gobierno que proporcionalanormalSO
38500. En todo caso, va mas lejos porel camino
equivocado de las actividades de gestidn consolidadas bajo
eltitulo "Gobernabilidad". He tratado de expresar mis
inquietudes de manera coherente en Suefio Roto.

Compensarladecepcién esel continuo crecimiento de
interés de mercado enla norma ISO 38500. A partir de
este afio ya lasincursiones de gran éxito en el Medio
Oriente, AméricaLatinay Malasia, ahora estamos en
condiciones de anunciarsiete nuevos eventos en toda
Europa. Ademasde serun revendedorde Waltzing with
the Elephant, IT Governance Limited promoveralaClase de
Fundacion ISO 38500. Dos nuevos socios para Infonomics
también promocionaran oportunidades parasusclientesy
un mercado mas amplio para conocerel enfoque de 1alSO
38500:

e PMOworks estd promoviendo unaserie de cuatro
eventos en las ciudades europeasincluyendo su casa
de Dublin. La compaiiia se especializaen el desarrollo,
implementaciény soporte de las operaciones de
PMO, ayudando a las organizaciones amejorarlos
procesos de negocioy reducirlosriesgosy costos del
proyectoengeneral.

* Falk UnternehmensmanagementJanotta se basaen
Wirzburg, Alemania. La compafia ofrece una amplia
gama de servicios paraayudara las organizacionesa
lograr el éxito ensusinfraestructurasdeIT. La
principal empresade FalkJanotta participd enuna de
las primeras clasesenlanorma ISO 38500 de Europa,
y ahora facilita el acceso al conocimientode lanorma
para su diversay extensared.

VerPrograma de Educacién Infonomics paramas detalles.

¢Te gustaria obtenerun consejoindependientesobre tus
preocupacionesoesfuerzosen el gobiernode TI? ¢ Tiene
una estrategia, un proyecto o alguna otra situaciénenla
gue no se sientacompletamente cdmodo? Tal vezel
servicio Infonomics Access Service serade ayuda para
usted.

Mark Toomey, 31 de julio 2011

Sueinoroto

éPor qué esque los que proporcionan liderazgoala
comunidad de Tl persisten en confundirlos conceptos de
gobiernoygestién?

Nunca antes esta cuestidon tuvo una necesidad urgente de
resolucion como ahora, como COBIT 5 emerge de su
crisdlida para convertirse enlanuevaluz de orientacion
para 95.000 miembros de ISACAy muchos otros acélitos
que siguenlaorientacion de esaorganizacion.

Expectativa

Durante gran parte de su vida, COBIT 4.1 se ha descrito
como un marco para el gobiernode Tl - sinembargo, su
orientacion se hacentrado exclusivamente enlas
actividades de gestion de la organizacion. El Borradorde
COBIT 5 de 2010 dijo: "COBIT 5 aclarara la distincidn entre
gobiernoy gestién con un modelo de proceso de revision
que distingue entre estos dominios al mismo tiempo que
muestracdémo se relacionan el unoal otro". El papel del
disefiofue masalla: "Un nuevo enfoque en las actividades
de gobierno que estanenel nivel delajuntay los
ejecutivos se organizard entres nuevos dominios alineados
con ISO38500: Evaluar, Dirigiry Supervisar". El documento
de disefiofue, porlotanto, la base de esperanzas.

Realidad

Ahora, despuésde haberleidoy releido COBITS5, sélo
puedo decirque las esperanzas se han roto. Ciertamente,
COBIT contiene cinco elementos que son clasificados como
"gobierno" y otros elementos que se clasifican como
"gestion", pero las definicionesy distinciones siempre
estanlejos de estaralineadas con ISO 38500 y siguen
estando gravemente divergentes de lacomprensién
contemporaneade Gobierno Corporativo.

Yo no estoy soloen mi decepcién: Alan Calder, quien dirige
el departamentode Tlen IT Governance Limited, dijoensu
blog:"No he visto nada que se refiere especificamente a
los problemas a nivel de juntadirectiva, que son (creo), tan
bientratadosen lanorma ISO / IEC 38500". [top]

Gobierno vs Gestion (1)

Gran parte de la preocupacion que se ha articuladoenel
pasado acerca de la nocién de "Gobiernode TI" es que me
ha parecidoadoptar un conjunto muy diferentede las
actividades alas que normalmente se entiende como
necesario paraotros aspectos de "Gobierno Corporativo".
Por un lado, laorientacidén, como la prevista por ISACAy su
afiliado IT Governance Institute han parecido asignarlas
tareas de gestidna nivel de lajuntadirectiva. Porotro
lado, una ampliagama de literatura, le dice al personal de
Tl que ellos sonresponsables de "Gobiernode TI”.


http://www.infonomics.com.au/
http://www.infonomics.com.au/
http://www.itgovernance.co.uk/products/2627
http://www.itgovernance.co.uk/products/2627
http://www.itgovernance.co.uk/
http://www.pmoworks.com/
http://www.falkjanotta.de/index.php
http://www.alancalderitgovernanceblog.com/2011/06/cobit-5-exposure-draft/
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En los primeros esfuerzos paracomunicarla AS 8015, el
progenitorde lalSO 38500, el Dr. Ed Lewis, quien presidid
el comité responsable de lanormade Standards Australia,
explico que "gobiernan"vienede unapalabragriega
"kubernan", que segun él significa "dirigir". En ese
momento, laexplicacién pareciabuena. Gobiernose
refiere ala direccion - el Consejo de Administracién dirige
ala gestion para asegurarque los objetivos de la
organizacion se alcanzan con un riesgo aceptable. Los
principios de lalSO 38500 pueden servistoscomolos
radiosy el cuadro del volante - las palancas a través del
cual el Consejo de Administracién mantiene ladireccidon
deseaday promueve laconducta adecuadade la gestién
sobre el negocioenlatoma de decisiones respecto al uso
de TI. De hecho, el concepto del volante, incluso ha
encontrado su camino en "Waltzing with The Elepahant".

COBIT 5 utilizalamismaderivacién de lapalabragriega
"kubernan". Al pie de lapdgina 13 de COBIT 5: vemos:
"Gobiernoderivadel verbo griego que significa "dirigir". La
explicacion continta: "Un sistemade gobierno se refiere a
todos los mediosy mecanismos que permitanalas
multiples partesinteresadas en unaempresatenervoz
organizadaenlaevaluacién de las condicionesy opciones;
fijardirecciony supervision de cumplimiento, desempefio
y progresode los planes, parasatisfacerlos objetivos
especificosde laempresa. Mediosy mecanismosincluyen
marcos, principios, politicas, patrocinio, las estructurasy
mecanismos de decisién, funciones y responsabilidades,
procesosy practicas, para establecerladireccidonyvigilar
el cumplimientoy desempefio alineados con los objetivos
generales. Enlamayoria de lasempresas, estoes
responsabilidad de lajuntadirectiva, bajo ladireccion del
directorejecutivo (CEQ) y presidente".

En este punto, la mayoria de losdirectores de empresa
profesionalesy con experienciase detienenydicen:"No,
estono esjgobierno! En primerlugar, el Consejode
Administracion no estasujetoal liderazgo del CEO—ensu
lugar el CEO estasujetoala direcciéndelajunta. En
cuanto a las partesinteresadas, que manifiestamente no
se establece ladireccion, aunque puedeninfluiren

él. Ademas, las actividades descritas se parecen muchoalo
que el consejo espera que ladireccién ejecutiva este
haciendo en su nombre”. [top]

Un problema de miiltiples facetas

Por desgracia, estapercepcion erréneade gobiernoesla
base sobre la que COBIT 5 estd claramente construido. El
modelo de proceso para el gobiernoy gestién presentado
en el capitulo 6 del marco, los describe como dos dominios
separados, enel que el gobiernotiene tres practicas
(evaluar, dirigiry supervisar) y gestidon cuenta con cuatro
areas de responsabilidad (planificar, construir, ejecutary
controlar). El modelo de referenciaidentificacinco
procesos de alto nivel en el "gobierno" que cadauno
implica"evaluar, dirigiry supervisar" las practicas,
mientras que la "gestion" rompe parte del plan, construir,

ejecutary supervisarlasareasen 12, 8, 8y 3 procesos,
respectivamente.

El modelo que describe "COBIT5 Gobiernoy Procesos de
Gestién", presentado enlafigura20 del marco en un
primer momento se ve muy prometedor - que yuxtapone
las tareas de gobiernode evaluacién, ladireccidny la
supervisién (usode Tl de la organizacién) frente aun
conjunto de facil comprension de lastareasde la

gestion de planificacion, construccién, funcionamientoy
control (el uso de la organizacién de Tl). Sin embargo,
cuando se consideraa laluzdel textoy el modelo de
referenciade proceso masdetallado, el tratamiento de los
conceptos comienzan adivergir considerablemente. Las
tareas de gobierno se utilizan paradelimitarel siguiente
nivel de detalle enlos cinco procesos de gobierno,
mientras que las tareas de gestion se utilizan paradividirel
conjunto global de los procesos de gestidn en cuatro areas
de gestidn, cada uno de los cuales contiene unaserie de
procesos. Esto es bastante confusoy los limites del
conceptode "evaluar, dirigiry supervisar" ala estructura
internade algunos procesos de alto nivel, que noeslo que
se pretende conla norma ISO 38500.

La masdetalladaguiadel proceso COBIT 5, establece los
detalles de los 36 procesos de direccidony gestionde Tl. En
el conjunto de gobierno, cada proceso se descompone en
trescomponentes - uno para cada "practica de gobierno",
a saber: evaluacion, direcciony supervisién. Enlo que va,
la expresion de las practicas es consistente con el método
descritoen SO 38500. Sinembargo, la normalSO 38500 se
refiere aestos como el nivel superior - las tareas de
evaluacién, direccidny supervisién se refierenala
totalidad del usode Tl en laorganizacion, yno séloa los
cinco procesos que no parecentenerlaintencionde
definirun conjuntoreducido de tareas para la gestion
ejecutivade las actividades.

Uno puede hacer muchas preguntas mds acerca dela
forma enque el textoy los modelos comunicanlarelacion
entre gobiernoy gestién. Porejemplo, laexplicacién
anteriordel marco de gobierno es muy claro que el
gobiernotrata de establecerladireccion, sinembargo, el
modelo de referenciadel proceso no contieneningin
proceso en el espaciode gobierno para establecerla
direccion, yenlos lugares hecholatarea de definirla
estrategia (APO2) conclaridady firmezaen el espaciode

gestion. [top]
La raiz del problema (1)

Un encuentro reciente, muy oportunoy casual con un
investigadoracadémico que buscael papel de laJuntaen
relacién conla seguridad de lainformacidn, proporcionalo
gue podria ser la clave del problema enlaconfusién entre
gobiernoy gestion. Sefialé que en los primeros trabajos
sobre "Gobiernode TI", analizd los origenes de la palabra
"gobernar" para proporcionar una plataforma conceptual
para el trabajo posterior. Sin embargo, también sefiald que
hay varias alternativasen el andlisisdel origen de |a
palabra, y dependiendo de laopcidn que se elija, son
posiblesvarios resultados diferentes. Laeleccionde la
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opcidénincorrecta podria causar lamala seleccion de las
actividades que se presentan bajo el titulo de "Gobierno".

Como se menciond anteriormente, lamayoriade la
literaturasobre el gobiernode Tl, y las declaraciones
explicitas de COBITS5, laposicién de gobierno como
derivadode lapalabra griega "kubernan: dirigir”. Sin
embargo, un poco mas hacia adelante lainvestigacion
revelaotras posibilidades. Porejemplo, Oxford Dictionaries
presentael origende "gobernar" porlo tanto: Inglés
Medio: del francés antiguo gobernador, del latin
gubernare "para dirigir, reglar", del griego kubernan "para
dirigir".Dictionary.com presentatres opciones: 1- para
gobernar por derechode la autoridad; 2 - el ejerciciode
una direcciénoinfluenciasobre larestriccidn, y 3 -de
mantenera raya; control. El sitio English World
Information http://wordinfo.info es similar, aunque
ligeramente masamplio ensu explicacién.

Estas referencias hacen que quede claroque enla
explicacion del concepto de "gobierno", unaalternativa
validaala nociénde "direccion" eslanociénde
"dominante". En un contexto naval, el capitdn de un barco
puede serconsiderado como responsable de organizary
administrartodos|osrecursos necesarios paraconduciry
navegarla nave a su destino, peroel almirante tieneel
privilegio de determinarcudl es el destino, y comprobar
que el capitan estd haciendo un trabajo satisfactorio para
llegaralli.

Llevando esto a su conclusién, quedaclaro que la nocién
de gobierno que es coherente con las practicas modernas
de gobierno corporativo es el de gobernar - establecerlos
objetivos generales de laorganizacién, que definenel
comportamientoy desempefio requeridos, yla
comprobacion para asegurarse de que estos requisitos se
cumplen. No hay ningunarazén por la que esta
interpretacion nodebe aplicarse también en el dominio
especificode Tl: el gobierno de Tl se ocupa de establecer
los objetivos generales de laorganizacion paraelusode Tl,
definiciéon del comportamiento necesario enrelacién con
elusodeTl, y lacomprobacién para asegurarse que se
estan cumpliendo los objetivos requeridos y el
comportamiento. [top]

La raiz del problema (2)

Modelos de gobierno corporativo varian alrededor del
mundo. El expertointernacional de gobierno corporativo,
Robert Tricker explicaen; Corporate Governance-
principles, policies and practices, unaserie de variaciones
enlos modelos de gobierno corporativo. Porejemplo, en
Gran Bretafay Australia, el gobiernosuele serlatareade
una juntacompuesta por varios directores no ejecutivosy
uno (otal vezmas) directores ejecutivos, que son también
parte de la estructurade gestidn de la organizacidn, con
uno de los consejeros no ejecutivos tomando el rol de
Presidente. Enlos Estados Unidos, el modelo prevaleciente
parece ser aquel enlaque laJunta tiene unaparte
importante de ejecutivos, con el CEO a menudo también
tomando el rol de Presidente.

En muchas partes de Europa, sinembargo, a menudo hay
dos niveles de estructuras de los consejos, donde hay un
mayor nivel de supervisién que se compone de todo los
consejeros no ejecutivos, y un consejo de administracién
compuesto ensu totalidad de los ejecutivos que tienen |a
responsabilidad del diaa dia de laorganizacién.

Los deberesy obligaciones de los 6rganos responsables de
gobierno de las organizaciones son porlo general
establecidosenlalegislaciénylaregulacion. En Europa,
donde lasjuntas de dos niveles son comunes, existen
obligaciones especificas y responsabilidades definidas para
los consejos de supervisiony de gestion.

La discusién de los asuntos de gobierno aveces se puede
confundircuandolos modelos que se aplicanen las
distintas jurisdicciones no se abordan con suficiente
claridad. Por ejemplo, undeberque se le asignaalaJunta
enAustraliatambién puede requerirlaatenciénde
gobierno en Europa - pero surge la pregunta-ées éste un
deberdel consejode vigilancia, o el consejo de
administracion? Yendo enlaotra direccidon, unatareaque
se asigna a un consejo de administracién en Europa puede
ser descritacomo un deberde consejo - pero, ées en
realidad unatarea para la directiva unitariaen Australia, o
un deberque debe serabordado por la administracion,
bajola supervisién adecuadade ladirectiva unitaria?

En un contextode dos niveles, lainterpretaciénde la
palabra"gobierno" podria resultarenlajunta de
supervisién que se esperaque "regle", mientras que el
consejode administracién se esperaque "dirija". Dado que
el equipo de direccion ejecutivaen un contexto de
directivaunitariaesengran medidaequivalentealajunta
directivamas formal en el contexto de dos niveles, es facil
verque laorientacién que podrian habersido destinados a
lajuntadirectivaen Europa ha sido mal dirigido al
(unitario) Consejo de Administracion en otras
jurisdicciones, cuando deberiahabersido blanco de
ataquesenel equipo de gestidn ejecutiva. Un corolario de
este tipo de error seria considerarentonces el trabajo del
consejode administracién en el sistemade dos nivelesde
"gobernabilidad", y utilizarlamisma etiquetade las
mismas tareasen un sistemaunitario, aun cuando estas
tareas son claramente parte de las tareas de gestidn. [top]

Gobierno vs Gestion (2)

Parece justodecirque en COBIT 5, a pesar de las claras
intenciones expresadas en el documento de disefio, es
todavia muy confusa ladistincién entre gobiernoy
gestion. Como explicamos anteriormente, una posible
razén para esto es una interpretacion erroneadel
significado de la palabra"gobernar". Sinembargo, COBIT5
tiene otro elemento que suscita cierta preocupacion.

Despuésde presentarsu explicacion de gobierno COBIT5
va a decir:"A menudo, diferenciada del gobierno comola
distincidn entre estar "comprometido"(gobierno) y
'participar’ (gestidn), lagestiénimplicalautilizacion
juiciosade los medios (recursos, personas, procesos,
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practicas y otros) para lograr un finidentificado. Es el
medio oinstrumento mediante el cual el 6rganode
gobiernolograun resultado u objetivo. La Gestién es
responsable de laejecucidonenladireccion establecida por
el érgano rector o unidad. La Gestidn esacerca de la
planificacién, construccién, organizaciony control de las
actividades operacionales paraalinearse conladireccion
establecidaporel 6rganode gobierno".

La nocidn de distinguirentre Gobierno y Gestion,
utilizando los términos "comprometido"y "participar"
parece poco menos que extrafia.¢ Cdmo muchos gerentes
consideran no estar "comprometido"? ¢ Cuantos directores
diligentes se verian a si mismos como "no

participar"? Incluso en un contexto juridico, estos términos
no son apropiados - hay muchas situaciones donde el
personal de gestion puede serconsiderado sélo como
responsablesbajolaleycomoa losdirectores.

Por lo menos, parece que es necesario mucho mas trabajo
antesde que en COBIT 5 se puedaarticularla distincién
entre el gobiernoyla gestion de unamanera que esclara,
no ambigua, y aplicable entodas las jurisdicciones entodo
elmundo.

Por supuesto, no es una alternativa facil: COBIT5 podria
simplemente adoptary mejorarlas definiciones contenidas
enlanormaISO38500. Que ya son bastante claras e
inequivocas. O las palabras de Robert Tricker podrian ser
utilizadas paraexplicarlasituacion: "La Gestion ejecuta el
negocio, laJuntaasegura que estasiendo bien ejecutaday
enladirecciéon correcta". [top]

Gobierno y Gestion como un sistema

La nocién de gobierno como un sistemaesta
profundamente arraigada en las definiciones clasicas de
gobierno corporativo, y estrasladadoa la norma ISO
38500. Sin embargo, el gobierno corporativo no funciona
de forma independiente de los sistemas de gestionde la
organizacion. El papel del consejo enlasupervisién de las
finanzas, porejemplo, tanto depende y consiste enla
entradaa las actividades de gestion relacionadas con las
finanzas. Cadavez mas, lo mismo sucede en materiade
recursos humanos. Algunas industrias incluyen numerosos
puntos de interaccién entre el gobiernoy los sistemas de
gestion.

En todos estos casos, se puede observarfacilmenteque
existe unainterdependenciaentre el gobiernoylos
sistemas de gestion: el gobierno guiaalagestion, la
gestioninformaal gobierno. Comotal, laclaridad de la
forma en que operael gobierno estd mejorapoyada por la
presentacion de gobierno como un sistemageneral que
abarca y se relacionacon el sistemade gestién global y sus
partes constitutivas.

Ademas el desafio creado por la definicién de "gobierno"
las actividades que son mas bien el dominio de los niveles
superiores de gestidn, lapresentacion de gobiernoy
gestion de COBIT5 no parece proporcionar suficiente
compromiso del cuerpo real de gobierno enlasupervisién
delusode Tl enla organizacién.

Tal como se describen, los procesos de "gobierno" pueden
ser lastareas que se deleganala gestiéon como
facilitadores paralaadecuada participacion del Consejo de
Administracién enlasupervision deluso de Tl. Perforando
enelmodelode referenciade proceso se muestra, por
ejemplo, que la"gestién" en el proceso de definirla
estrategia (APO02) implicaalgin compromiso con los
procesos de “gobierno". Sin embargo, el modelo RACI sélo
establece que el 6rgano de gobierno es "informado" de la
estrategiade Tl. Esto no puede serun nivel suficientede
compromiso.

Por supuesto, hay que reconocer que COBIT5 también
dejaclaro que el modelode referenciaesséloeso - un
modelode referenciaenlugarde unaespecificacion, y
muchas organizaciones pueden variar a partir del modelo,
por buenas razones.

No obstante, parece que hay una necesidad de un trabajo
considerable paradesarrollaryarticularadecuadamente la
verdaderanaturalezasistematicade lagobernabilidadyla
forma enque funcionan el gobiernoylagestionde Tl
como un sistema. [top]

Gobierno y Gestion Explicado

El Gobiernoyla gestiénson dos conceptos definidosenla
norma ISO 38500. Las definiciones de lanormase
desarrollany se explicaen el capitulo 3 de Waltzing with
the Elephant. La descarga gratuitaincluye el capitulo 3, y
debe serun recurso Util para aquellos que deseen
establecerunamejorcomprension de ladistincion entre
los dos conceptos, perointerdependientes. [top]

éAplicando los Principios de ISO 38500?

ISO 38500 define los seis principios para el gobierno eficaz
de TI. Estos principios son una parte fundamental de la
orientacién enlanorma, pero, curiosamente, no se hace
referenciaatodosen COBIT5. Sinembargo, existen usos
frecuentes de los términos que sugieren un cierto
conocimientode los principiosy su efecto entodo el
material de COBIT 5.Esto puede deberse aque las
condiciones serian relativamente comun, o puede ser
porque COBIT 5intenta hacer frente alos principiosa
travésdel proceso- no esalgo inesperadoyaque la
orientacién bastante obviade COBIT5 sigue siendo el
establecimiento de un modelo de proceso para el gobierno
y la gestionde Tl. Lo que COBITS5 parece perderse en este
sentido esel hechode que los principios que guian el
comportamiento en general puederesultaren unalto nivel
de rendimiento sin necesidad de unagran cantidad de
rigory los gastos generales enlos procesos formales. Esto
no debe servistocomo ladefensade laanarquia de
proceso - sino mas bien destacar que sélolas
organizaciones deben definirel procesotantocomo sea
necesario, y debe usarotros medios paracomplementarel
proceso ensu busquedade un gobierno eficazy eficiente y
la gestionde TI. [top]


http://www.infonomics.com.au/wwte.htm
http://www.infonomics.com.au/wwte.htm
http://www.infonomics.com.au/Web%20Content/Documents/Waltzing_with_the_Elephant_Extract.pdf

The Infonomics Letter 5

Edicion Julio de 2011

Otras observaciones sobre COBIT 5

COBIT 5 esuna piezaenorme de trabajo. El proyecto de
norma del marco son 86 paginas, el modelo de referencia
esde 224 paginas. Peronoes séloinmenso -también es
complejo. Llevardalos profesionales mucho tiempo para
llegara un acuerdo con él que con urgencia necesitaguias
adicionales paralagestiony otras partes interesadas que
necesitan entendercémo funcionaylo que significa, sin
entrar enlos detalles.

El retode llegara enfrentarse con COBIT5 se ve agravado
por su presentacion actual. Porrazones que
probablemente son conocidas sélo porel editor, los
documentos hacen unamplio uso de fuentes muy
pequeiias, enlamedida que cualquiera que trabaje con él
enformaimpresa, se necesitatantounareciente prueba
de los ojos con gafas graduadas correctamente y una
lupa. Por otra parte, el uso del color, si bien es muy
deseable eninterés de unacomunicaciénclara, da lugara
problemas de contraste significativo cuando el material se
imprime en unaimpresoraque no sea de color.

Comosus precursores, COBIT5 mantiene una'gran
empresa" se siente. Lamayor parte del lenguaje utilizado
eselde lasgrandes organizaciones. Unavez mas, mientras
gue el material suministrado dice claramenteque el
proceso de adopcidon debe desarrollarunsistemade
gobiernoygestion que se adapte a la organizacién de
destino, es probable que haya muchas organizaciones mas
pequeias que se sobrecargan con laburocracia, ya que ni
de los consultores que ayudan a ellas, dependen también
engran medidaenel modelode referenciadel procesoen
lugar de pensara través de las circunstancias especificas
gue se aplican a cada organizacién Unica.

COBIT 5 también parece seguirsiendo fuertemente
alineado conla nociénde una funcioninternade Tl que los
controlesde Tl por separadode la empresaytiene el
potencial paraconvertirse enuna"cola que mueve al
perro". Un indicadorsignificativo de esto es que COBIT5
parece conservarlaideade que la estrategiade Tl se
desarrollaporseparado de |la estrategia de negocio,
mientras que no proporcionaningunaorientacién sobre la
practica cada vez mas importante de ladefinicion del uso
de Tl con laestrategiaintegral del negocio. Lamedidaen
que la estrategiaempresarialmodernaesalavez
impulsada porlosavances en lacapacidad de Tl y
dependenengran medidaladisponibilidad de los medios
de que dichaintegracion esahorade suma

importancia. Del mismo modo, laexperienciade la
transformacién contempordneade negocios mas
importantes posibilitados por Tl es que los elementos que
no pueden sermanejados porseparado de los demas
trabajos, a menudo considerable paradisefiare
implementar los cambios en el negocio parael que Tl esun
factor clave.

En consecuencia, el marco para el gobiernoy lagestidonde
Tl hoy endia debe proporcionar parael compromiso
mucho mas profundoy laintegracidn entre la planificacién

de negociosy actividades de aplicacionde loque erael
caso. [to

Programa de Educacion Infonomics

Haciéndose ecode losaltos nivelesde interés en el Medio
Oriente y América Latina, Europa se estd posicionando
para un importante programade aprendizaje de lanorma
ISO 38500.

El grupo de trabajo responsable de 1alSO 38500 se relne
enlondresa partirdel 19 al 22 de
septiembre. Inmediatamente despuésde eso, se llevaraa
cabo una serie de cuatro eventos para presentarel
enfoque de 1alSO 38500 a loslideresempresarialesy de
Tl. Estos eventos son organizados por PMOWorks, y se
llevarda cabo en:

e Londres, 23 de septiembre

e 26 de septiembre en Dublin

e 28 de septiembre en Amsterdam

e Madrid, 30 de septiembre

Para obtenermasinformacion, consulte el Calendario de
Eventoso el folleto.

También estamos haciendo dos Foundation Classes:
e Londres octubre 03 al 04
e Wiirzburg, Bavaria06 al 710

Para mas detalles, verel calendario de eventos.

Sugerenciasy solicitudes de eventos de educacién son
siempre bienvenidos - Enviara mail@infonomics.com.au.

[top]

Infonomics Access Service

¢Qué se hace cuando se necesitaunaideao una nueva
perspectiva sobre como hace su organizaciénenla
actualidadlas decisionessobre suusode TI? ¢Como
comenzara investigarunasituaciénenlaque nosdlo
estan muy cémodos de lo que estdviendo uoyendo? ¢ Qué
preguntas hacer cuando usted acaba de recibiruninforme
sobre un proyecto que parece demasiado bueno paraser
verdad, o esindescriptiblemente complejoyllenode
algarabia?

En breve llegaInfonomics Access Service. Se ofrece alos
lideresempresarialesyde Tlen todo el mundola
oportunidad de tenerunaconversacién conmigo, Mark

Toomey, sobre cualquieraspecto del usoactual y futurode
su organizacionde TI.

Mantenga un ojo abierto para mas detalles.

[top]
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